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Andél Strazny hlida bezpeci a zdravi 24 hodin denneé

Jak umoznit a zpfFijemnit Zivot seniorli co nejdéle ve znamém, tedy domacim prostiredi?

Kdyz jsou dva, mohou si pomoci, horsi je situace seniord osamélych. Prijde krizova situace —
zhorseni zdravotniho stavu, dezorientace, fyzické napadeni na ulici apod. Jednou
z nejobavanéjsich situaci u seniord byvd pdd, nasledna bezmoc, nékdy i bolest. Minimalné
jednou roc¢né jich upadne 30% a s vékem riziko stoupa.

Nabizime jednoduchy a moderni zptisob ochrany zdravi a bezpeci - tisfiovou péci.

e Klient nosi na ruce monitorovaci zafizeni, které je napojeno na dispecink Andéla
Strazného.

® Pfi stisknuti SOS tlacitka (v pfipadé padu automaticky) zafizeni lokalizuje polohu
systémem GPS a spoji se s dispecinkem, ktery vyhodnoti situaci a vySle na misto
potifebnou pomoc — kontaktni osobu, vyjezdovou sluzbu, zachrannou sluzbu nebo
hasice ¢i policii.

e Nezbytnou pomoc tedy dokdzeme zajistit okamZzité a kdekoli.

Monitorovaci zafizeni s detekci padu zaptijéujeme jako jedini v CR bezplatné.

Chcete vyzkouset sluzbu tisfiové péée na jeden mésic zdarma?
Kontaktujte nas NONSTOP na tel. 800 603 030 nebo piste na poptavka@andelstrazny.eu.
Vice informaci najdete také na www.andelstrazny.eu
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Jak se mlzZe zajemce stat vasim klientem?

Zajemce o sluzbu tisfiové péce ndas kontaktuje na telefonnim cisle 800 603 030 nebo
prostfednictvim formulare na www.andelstrazny.eu. Nase socidlni pracovnice se zdjemcem
domluvi osobni navstévu v pohodli jeho domacnosti, kde mu ndsledné vse vysvétlia v pfipadé,
Ze se domluvi na uzavieni smlouvy, klientovi mize hned predat monitorovaci zafizeni s SOS
tlacitkem. Klient je z nasi strany monitorovany nejpozdéji od nasledujiciho pracovniho dne.
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sami nebo jsou sami néjakou ¢ast dne, kdy je napfriklad pecujici rodina v zaméstnani.
Jak klienta projekt Andél strazny ochrani?

Klient je chrdnén tim, Ze je prostfednictvim SOS tlacitka nepretrzité spojen s nasim
24hodinovym dispecinkem tisfiové péce. Kdykoli klient zmackne SOS tladitko na
monitorovacim zafizeni, které nosi stale u sebe, dojde ke spojeni a hlasové komunikaci s nasi
operatorkou. Ta zjisti, v jaké situaci se klient nachazi, vyhodnoti ji a zprostfedkuje potfebnou
pomoc.

Chranime predevsim zdravi a Zivoty nasich klient(l, proto nejcastéjsimi hovory, které dispecink
pfijim3, je zhorSeni zdravotniho stavu a pad nebo jiny Uraz. Nasi klienti nds volaji také v pripadé
napadeni, pfi pocitu ohrozZeni, pfi panickych stavech Uzkosti, kdyZz se ztrati, ale i tfeba
v pfipadé, Ze jdou nakupovat a zabouchnou si doma klice. Dokdazeme pomoci v mnoha
situacich.

Nasim velkym pomocnikem je chytré monitorovaci zafizeni TIPEC, které naSe klienty hlida a
v pfipadé potfeby samo vysle na dispecink signdl tisné. DokdaZe rozpoznat, Ze se klient dlouho
nehybe, Ze ma slabou baterii a potfebuje nabit, pfi signalu tisné uréi GPS soufadnice a ma i
dalsi uzZite€né funkce. Nejvétsi jeho prednosti je vSak automatickd detekce pdadu, kdy se
zatizeni s dispecéinkem spoji, aniz by klient musel mackat SOS tlacitko. Praxe ndm ukazuje, Ze
touto funkci dokdzeme nejen zachranit Zivot, ale i predejit mnoha dalSim zdravotnim
komplikacim.

Jak rychle je mozné dostat se ke klientovi, ktery napfiklad upadne? Do 20 minut...

Pomoc prijde do 20 minut, pokud ke klientovi vysilame slozky integrovaného zdchranného
systému nebo vyjezdovou sluzbu. KdyZ se operatorka s klientem domluvi tak, Ze pfi padu
nedoslo ke zranéni a je potfeba pomoci napfiklad pouze s jeho zvednutim, voldme rodinu
nebo dalsi osoby, které mame uvedené v individudlnim planu péce, ktery s klientem sestavila
nase socidlni pracovnice. Potom zaleZi na moZnostech nebo dojezdové vzddlenosti dané
osoby. Klient je s dojezdovym ¢asem seznamen.

Na vasich strankach informujete o Povidavé lince. Je tato sluzba pro vase klienty zdarma?

Sluzba Povidavé linky je pro nase klienty zdarma. Telefonem nebo pfimo prostfednictvim SOS
tlacitka se klient spoji s nasim dispecinkem, ten ho prepoji na pracovnici Povidavé linky, kterd
je klientlim k dispozici kdykoli v pracovnich dnech, tedy od pondéli do patku v ¢ase 8.00 —
16.00 hod.. Povidava linka je velmi oblibena. Néktefi nasi klienti vzhledem ke svému
zdravotnimu stavu Ziji uz jen ve své domadcnosti, kde jim chybi kontakt s jinymi lidmi. Nékterym
klientdm je smutno, maji trapeni, se kterym nechtéji obtézovat své blizké nebo se naopak
chtéji s nékym podélit o své radosti. Klienti mohou s pracovnici Povidavé linky fesit rlizné kvizy,
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trénovat pamét, ale vétsinou si prosté ,jen” povidaji. Tési nas, Ze klientdm mizZeme touto
cestou poskytnout cas, ktery potrebuji. Diky Povidavce nase klienty velmi dobfe zname a
dokazeme jim potom jesté Iépe pomoci v krizovych situacich.

PRISPIVAME K PROZITi PLNOHODNOTNEHO ZIVOTA.

Poslanim tisriové sluzby Andéla Strainého je zachovavat u nasich klientl optimalni miru
samostatnosti, nezavislosti a odpovédnosti za své chovani, jednani. Usilujeme o to, aby
uZivatelé zlstali soucasti pfirozeného spolecenstvi.
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