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Stiznosti na DIMOCO se objevuji i nadile

SdruZeni Spotiebitel net upozorfiuje na to, ze problém s prémiovymi SMS neskonéil. V poslednich dnech
zaznamenalo sdruzeni dalsi stiznosti spotiebiteli, ktefi obdrZeli nevyzadané textové zpravy od spolednosti
DIMOCO Czech s.r.o. (, DIMOCO"), a zaplatili za to nemalé penize.

Prvni stiznosti na DIMOCO se objevily jiz vletech 2010-2011, a to na serveru idnes.cz
a podnikatel.cz. Tehdy se jednalo o sout&Zni a erotické SMS.

Cesky telekomunikaéni i¥ad podal trestni oznameni na DIMOCO v listopadu 2012. Vysledek vySetiovani
neni bohuZel do dnedniho dne znam. DIMOCO se proti obvinéni z podvodu ohradilo.

Stoprocentnim vlastnikem spoleénost DIMOCO Czech s.r.0. je rakouska spole¢nost DIMOCO DIRECT
MOBILE COMMUNICATIONS GmbH. Jednateli jsou Gerald a Roland Tauchnerovi.

»~Spotfebitelim je obvykle za 1 prémiovou SMS uétovano 99,- K&V pravidelném vyiétovani
telekomunikaénich sluzeb pak naleznou mnohdy nékolikasetkorunovou polozku ptipadajici na prémiové
SMS. Operatofi od toho davaji ruce pry¢ a spotiebitelé radéji zaplati, nez by méli problémy,” dodava pravni
poradkyné sdruzeni Spotiebitel net Kristyna Opletalova.

,.Poskozeni se mohou k trestnimu oznameni piipojit zaslanim dopisu na Obvodni statni zastupitelstvi pro
Prahu 3. Zasilani prémiovych SMS lze zablokovat u operatora. Veskeré reklamace by mély byt sméfovany
pisemné nejen operatorovi, ale i spole¢nosti DIMOCQO. Je nutné také zrusit inkasni platbu operatorovi® radi
pravni poradce sdruzeni Spotiebitel net Matous Blazek.

.Setkavame se s velkou aroganci operatori, ktefi odmitaji situaci podvedenych spotfebitelt fesit. Kdyz jsme
nasledné zjistili, Ze provize operatorii z prémiovych SMS se pohybuji okolo 50%, bylo nim vie jasné",

dodavaji spole¢né Matous Blazek a Kristyna Opletalova.
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